Izvlecek

Izhodisce:

Ena od strategij nadomestne in dopolnilne komunikacije je
komunikacija z izmenjavo slik PECS (angl. Picture Exchange
Communication System). Je eden bolje raziskanih in z do-
kazi podprtih terapevtskih programov, primarno namenjen
otrokom z motnjami avtisticnega spektra, ki ne razvijejo
verbalnega govora, oziroma osebam, ki imajo tezave pri
socializaciji in razvoju funkcionalne komunikacije. Nova
spoznanja o vplivu zgodnje komunikacije na intelektualni in
socialno-emocionalni razvoj so vplivala na to, da se je PECS
zacel uporabljati tudi pri otrocih z nevrolosko motnjo. V ta
namen smo pregledali dostopno literaturo uporabe strategije
PECS pri otrocih z motnjami v razvoju, ki nam bo v pomo¢
pri nacrtovanju klini¢nega dela.

Metode:

V bibliografskih podatkovnih zbirkah PubMed, PsycINFO in
ERIC smo iskali ¢lanke s klju¢nimi besedami: komunikacija
z izmenjavo slik, PECS, zmanjSane intelektualne zmoznosti,
razvojne motnje.
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Abstract

Background:

The Picture Exchange Communication System (PECS) is one of
the strategies for alternative and augmentative communication.
1t is one of the most researched and evidence-based therape-
utic programs, primarily used in nonspeaking children with
autistic spectrum disorder who show deficits in socialisation
and functional communication development. Recent insights
into the impact of early communication on intellectual and
socio-emotional development have influenced the application
of PECS in children with neurological impairment. The goal of
our study was to review the available literature on the use of
PECS in children with developmental disabilities in order to
improve clinical practice.

Methods:

Data were collected from the PubMed, PsycINFO and ERIC
bibliographic databases. We searched for contributions with the
following key words: picture communication exchange system,
PECS, intellectual disability, developmental disabilities.
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Rezultati:

V kon¢no analizo smo vkljucili 14 ¢lankov, ki so ustrezali
vsem merilom. Rezultati objavljenih raziskav kazejo, da je
PECS Siroko uporabljena strategija, ki izbolj$a funkcionalno
komunikacijo pri osebah z motnjami v razvoju.

Zakljucek:

Nadaljnje raziskovanje bi bilo smiselno usmeriti v preuceva-
nje ucinkovitosti na vec¢jih populacijah otrok z motnjami v
razvoju. Izbira ustreznega nacina nadomestne in dopolnilne
komunikacije ostaja ena kljucnih odlo¢itev za logopeda, ki
dela z otroki z malo ali ni¢ funkcionalnega govora. Dokazi
o uc¢inkovitosti strategije PECS pri razli¢nih populacijah bi
vodili klini¢ne odlocitve in potek terapevtskih programov
ter smernic za obravnavo otrok s kompleksnimi komunika-
cijskimi motnjami.

Kljuéne besede:
motnje v razvoju; kompleksne komunikacijske potrebe;
komunikacija z izmenjavo slik; PECS; pregled literature

uvoD

Cloveska komunikacija je kompleksna aktivnost, ki zahteva
vklju€enost jezikovnih, kognitivnih in motori¢nih ves¢in (1).
Zaradi izjemnega pomena komunikacije, ki oblikuje druzbo, danes
moznost komuniciranja predstavlja temeljno ¢lovekovo pravico
(2). Razvoj komunikacije se zacne v prvem letu zivljenja, ko
odrasli z otrokom ustvarjajo medsebojno interakcijo in s tem gra-
dijo stevilne in bogate izkusnje, ki pomembno vplivajo na razvoj
govora in jezika (3). Komunikacija je tako temeljni podporni steber
nadaljnjemu usvajanju jezika in govora (4). Kadar posameznik s
pomocjo govora ne more zadovoljiti vseh svojih komunikacijskih
potreb, skladno s starostjo ter kulturo, ima kompleksne komuni-
kacijske potrebe (5). Prisotne so na vseh ravneh komuniciranja, v
razli¢nih okoljih, z razli¢nimi komunikacijskimi partnerji (6). Na
podlagi podatkov Svetovnega porocila o zmanjSanih zmoznostih
(World Report on Disability) in podatkov Svetovne zdravstvene
organizacije (WHO) ter Svetovne banke 2011 (World Bank) lahko
sklepamo, da ima 1,1 — 1,9 % populacije pomembne tezave na
podroc¢ju komunikacije; mednje umeséamo priblizno 2,2 — 3,8 %
otrok s kompleksnimi komunikacijskimi potrebami (7).

Pri obravnavi otrok s tezavami na podro¢ju komunikacije se tera-
pevti posluzujejo razlicnih pristopov. Velik del logopedskih progra-
mov za svoj cilj izbere izbolj$anje govornega izrazanja. Govorne
terapije so za otroke, ki imajo tezave na podro¢ju komunikacije,
lahko zelo dolgotrajne in prinasajo marsikatere izzive. Veliko
otrok kljub intenzivni terapiji ne razvije govora, zato strokovnjaki
razmisljajo o razli¢nih nadomestnih nacinih komunikacije (8).
Nadomestna in dopolnilna komunikacija je skupek orodij in

Results:

We included 14 papers that fulfilled the inclusion criteria in the
final analysis. The studies reveal that PECS is a widely used
strategy that increases functional communication in persons
with developmental disabilities.

Conclusion:

Further research should be directed into investigating the effici-
ency of the PECS strategy in larger populations of children with
developmental disabilities. Offering an appropriate alternative
and augmentative communication strategy is one of the core
decision-making processes for speech and language therapists
working with nonverbal people. Evidence of effectiveness of the
PECS strategy will steer clinical decisions, therapeutic programs
and creation of evaluation guidelines for children with complex
communication needs.
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developmental disabilities; complex communication needs;
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strategij, ki jih uporabljamo z namenom dopolnjevanja, nado-
mescanja ali povecevanja zmoznosti za razvoj komunikacije (9).
Posameznik jih uporablja za premagovanje vsakodnevnih izzivov
v komunikaciji (5). Nadomestno in dopolnilno komunikacijo
razdelimo na strategije brez pripomockov (uporaba gest ali kre-
tenj) in strategije s pripomocki (slike, simboli), ki so urejeni v
grafi¢nem pripomocku ali komunikacijski napravi. Delimo jih
na enostavne in zahtevne (10). Med enostavne strategije nado-
mestne in dopolnilne komunikacije s pripomocki se umesca tudi
strategija komunikacija z izmenjavo slik (angl. Picture Exchange
Communication System), v nadaljevanju PECS. Je eden bolje
raziskanih in z dokazi podprtih terapevtskih programov (8,11).
Primarno je namenjen otrokom z motnjami avtisticnega spektra,
ki ne razvijejo verbalnega govora, oziroma osebam, ki imajo
tezave pri socializaciji in razvoju funkcionalne komunikacije (12).
Vse od svojih zacetkov v 90. letih prejSnjega stoletja PECS velja za
eno od uc¢inkovitih strategij komunikacije, ki temelji na vedenjskih
pristopih. Za ucenje ves¢in uporablja strategije oja¢evanja vedenja,
popravljanja napak in generalizacije. V komunikaciji otrok z
motnjo avtistinega spektra je glavna znacilnost, da govora ne
uporabljajo v namen komunikacije (13).

Protokol PECS je sestavljen iz Sestih faz. Uporabnik naj bi pred
napredovanjem v vis§jo stopnjo dosegel cilje znotraj nacrtovane
stopnje. Pred zaetkom uvajanja strategije nadomestne komunika-
cije je potrebno izbrati predmet ali aktivnost, ki je za uporabnika
pomembna in ga motivira. V prvi fazi poteCe izmenjava enega
slikovnega simbola za izbrano zeljeno aktivnost s komunikacij-
skim partnerjem. Komunikacijski pomo¢nik omogoca neposredno
podporo uporabniku pri komunikacijski izmenjavi in se ves cas




prilagaja zmoznostim uporabnika. Druga stopnja je usmerjena na
generalizacijo usvojenega. Cilj druge faze je, da uporabnik izbrani
simbol izmenja s komunikacijskim partnerjem. Komunikacijski
pomoc¢nik spodbuja uporabnika, da v procesu izmenjave vztraja,
saj se razdalja med komunikacijskim partnerjem in uporabnikom
postopoma povecuje. V tretji stopnji se uporabnika pri izmenjavi
spodbuja pri razlikovanju med dvema ali ve¢ slikovnimi simboli.
Simboli so namesc¢eni v komunikacijsko knjigo. Ob napacno
izbranem simbolu so jasno definirani koraki pomo¢i, ki omogocajo
krepitev prave izbire. V Cetrti stopnji se uporabnika spodbuja pri
uporabi preproste izjave s slikovnimi simboli, ki jih namesti v
dolocen prostor komunikacijske knjige. Peta stopnja omogoca
usvajanje strukture odgovora na zastavljeno vprasanje in Sesta
stopnja spodbuja samostojne komentarje znotraj strukturiranih
aktivnosti.

Nova spoznanja o pomembnosti razvoja zgodnje komunikacije,
njene vloge pri razvoju intelektualnih zmoznosti in socialno-e-
mocionalnega razvoja pri otroku z nevrolosko motnjo so vplivala
na to, da se strategija PECS uporablja tudi v tej populaciji otrok.
Ugotovili so namre¢, da je pri otrocih z motnjo v razvoju obdobje
zgodnje (predjezikovne) komunikacije pomembno podaljsano (14).
Pojem zgodnje komunikacije opisemo kot obdobje, v katerem
otrok usvaja vescine, ki omogocajo proces izmenjave sporocil
(posiljanja in sprejemanja). V tem obdobju se otrok uci, kako
lahko s sporoc¢ilom vpliva na pozornost druge osebe in tako usvaja
temelje komunikacijske funkcije (15).

Cilji strategije nadomestne in dopolnilne komunikacije PECS
so neposredno usmerjeni v izbolj$anje komunikacijskih funkcij,
s poudarkom na dajanju pobude za komunikacijo, poveéevanju
Stevila komunikacijskih izmenjav in pridobivanju fleksibilnosti.
Sode¢ po razli¢nih raziskavah naj bi strategija neposredno po-
zitivno vplivala tudi na socialno interakcijo, vedenje in govorni
razvoj (11).

Ob povecanju potrebe po sistemati¢nem zdruzevanju rezultatov
posameznih neodvisnih §tudij v zadnjih letih v raziskovanju
opazimo porast preglednih ¢lankov. Enak trend velja tudi za
strategijo PECS. V literaturi zasledimo pet metaanaliz (11, 16-19),
ki zdruzujejo informacije razlicnih vidikov PECS. Vecina zaklju-
Cuje svoje ugotovitve na podlagi majhnega Stevila udelezencev,
brez kontrolne skupine. Izstopajo tri randomizirane kontrolne
raziskave (20-21), ki na ve¢jem Stevilu udelezencev preucujejo
vpliv PECS na komunikacijo in govor pri otrocih z motnjo
avtisticnega spektra.

Obsezna vecina $tudij, obstaja namrec vec kot sto kosov literature
(11), vkljucno s poglavji iz knjig in preglednimi ¢lanki, raziskuje
ucinkovitost strategije PECS pri otrocih z motnjo avtisti¢nega
spektra (11, 23). Manj raziskane so druge skupine posameznikov,
ki imajo prav tako tezave v komunikaciji in malo funkcionalnega
govora, osebe z zmanjsanimi intelektualnimi zmoznostmi, nevro-
lokimi motnjami, razvojnimi motnjami in motnjami senzornih
sistemov (24,25).

Na Oddelek za (re)habilitacijo otrok Univerzitetnega rehabili-
tacijskega instituta Republike Slovenije — Soca (URI — Soca) se
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v logopedsko oceno in obravnavo vkljucujejo otroci z motnjo v
razvoju in znizanimi intelektualnimi zmoznostmi in posledi¢no
z motnjo v razvoju zgodnjega namenskega komunikacijskega
vedenja. Leta 2018 sva dve logopedinji opravili izobrazevanje
s podrocja strategije PECS. Pridobljena znanja uporabljava pri
klini¢nem delu z otroki, ki se vkljucujejo v programe rehabilitacije
in nimajo motnje avtistinega spektra. Postavljajo se nam vpra-
Sanja, kako spodbuditi razvoj zgodnje komunikacije pri otrocih
s kombiniranimi motnjami (znizane intelektualne zmoznosti in
pridruzene tezave na podroc¢ju gibanja, sluha in vida). V ta namen
smo pregledali dostopno literaturo uporabe strategije PECS v
klini¢ni logopedski praksi, kar nam bo v pomo¢ pri zastavljanju
raziskovalnih vprasanj in oblikovanju klini¢nih smernic logoped-
ske obravnave otrok s kompleksnimi komunikacijskimi potrebami.

METODE

Clanke o strategiji PECS smo poiskali v zbirkah PubMed, PsycIN-
FO in ERIC. Obdobja iskanja ¢lankov nismo omejili. Vkljucili
smo vse Clanke v angles¢ini, ki so bili objavljeni do 31. 10.
2019. Pri iskanju smo uporabili kljucne besede: komunikacija
z izmenjavo slik, PECS, zmanjSane intelektualne zmoznosti,
razvojne motnje (angl. picture communication exchange system,
PECS, intellectual disability, developmental disabilites). Ker smo
zeleli raziskati uporabo strategije pri populaciji oseb z razvojnimi
motnjami, zmanj$animi intelektualnimi zmoznostmi, motnjami
senzornih sistemov in drugimi kombiniranimi motnjami, smo
izkljucili raziskave, ki so preiskovale populacijo oseb z motnjo
avtisticnega spektra.

REZULTATI

S pomocjo kljuénih besed in izkljuéitvenim merilom smo v vseh
zbirkah nasli 28 ¢lankov. Z naknadnim iskanjem v seznamu
referenc smo nasli e 10 ¢lankov. V kon¢no analizo smo vkljucili
14 ¢lankov, ki so ustrezali vsem merilom. Povzetki rezultatov so
opisani v Tabeli 1.

RAZPRAVA

Kljub temu, da vecino podatkov o ucinkovitosti strategije PECS
povzemamo iz $tudij primerov, obstajajo predhodni dokazi, da
je strategija ucinkovit na¢in komunikacije za osebe z malo ali
ni¢ funkcionalnega govora. Vecini udelezencev, ki smo jih zajeli
v pregledni ¢lanek, je komunikacija z izmenjavo slik omogocila
osnovno komunikacijo.

Strategija PECS je Siroko uporabljena in raziskana predvsem
v populaciji oseb z motnjo avtisti¢nega spektra. Ob pregledu
literature povzemamo, da je strategija uporabljena tudi pri drugih
skupinah kliniénih populacij: osebe z zmanjS$animi intelektualnimi
zmoznostmi, osebe s cerebralno paralizo, osebe z motnjami vida
in/ali sluha, deklice z Rett sindromom (Tabela 1) (24, 26-37).




Tabela 1: Pregled raziskav o strategiji PECS.

Table 1: Review of research on PECS strategy.
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Avtor
Author

Opis udelezencev
Participants

Cilj raziskave
Aim

Povzetek rezultatov
Summary of results

Schwartz s
sod., 1998
(24)

31 otrok z motnjo avti-
sticnega spektra (15)
in drugimi motnjami
(18): Downov sindrom,
Angelmanov sindrom,
razvojne motnje (3-6 let)

Uspesnost posameznih faz stra-
tegije PECS (I., I, lll. in I\V.)

Vsi udelezenci so se naucili uporabe PECS v vrtcu. Za to,
da so se naucili uporabe PECS v skupini, z odraslo osebo
in vrstniki, so povpreéno porabili 14 mesecev. Priblizno
2 meseca je trajalo ucenje izmenjave simbola za Zeleni
predmet (faza |), dodatna 2 meseca za pridobivanje
razdalje in vztrajnosti (faza ), dodatne 3 mesece za
razlikovanje med simboali (faza Ill), dodatne 4 mesece
za sestavljanje povedi (faza IV) in dodatne 3 mesece za
uporabo PECS med vrstniki. Otroci so se naucili pridabiti
zelieno (zadovoljitev potrebe), ne pa tudi komentirati
(deklarativna koamunikacijska funkcija).

Schwartz s
sod. 1998
(24)

18 otrok z motnjami
avtistiCnega spekta,
Downovim sindromom,
razvojnim zaostankom,
zmanjSanimi intelektu-
alnimi zmoznostmi (3-6
let)

Vpliv strategije PECS na govor in
komunikacijske funkcije: zahteva,
zavrnitev, odziv in komentiranje.

Otroke so spremljali 12 mesecev in s pomocjo opazova-
nja med obroki ter vodeno in prosto igro ugotovili, da jih
je polovica razvila spontani govor (ki ni eholalija ali odziv
na spodbude komunikacijskega partnerja). Vsi otroci so
v strukturiranih in nestrukturiranih aktivnostih izkazovali
povecanije Stevila komunikacijskih interakcij. Na zacetku
je bila prevladujoca komunikacijska funkcija zahteva, na
sredini in na koncu programa pa komentiranje.

Ivy s sod.,
(2014) (26)

4 decki s tezkimi mot-
njami vida in razvojnim
zaostankom (5-11 let)

Ali je strategija PECS ucinkovit
nacin ucenja izrazanja zahtev v
komunikaciji, kako osebe z motnjo
vida generalizirajo naucene faze
PECS, kako se znajdejo v prosto-
ru pri iskanju komunikacijskega
partnerja in ali je mogoce vec
razlicnih otrok nauciti uporabe
univerzalnih taktilnih simbolov.

Vsi udelezenci so se naucili zahtevati zelen predmet s
pomacjo taktilnih simbolov (faza 1), za kar so potrebovali
od 7-14 zaporednih dni u¢enja. Nauc¢eno so ohranili vsaj
Se & mesecey, dokler so jih spremljali. Le dva sta uspela
nauceno prenesti v prostor in z novim komunikacijskim
partnerjem (faza Il).

4

Conklin
& Mayer,
2011 (27)

3 odrasli, eden s po-
membno zmanjsanimi
intelektualnimi  zmo-
Znostmi, drugi s cereb-
ralno paralizo in tretji z
Downovim sindromom)
(23, 38 in 51 let).

Ucenje razlikovanja med simboli
in izraZanje zahtev v znanih aktiv-
nostih in dnevnih rutinah (PECS
faza |, lll), generalizacija v drugo
okolje in med druge komunikacij-
ske partnerje ter vpliv strategije
PECS na nezelena vedenja (igra-
nje s prsti, zapuscanje prostora,
preusmeritve pozornosti, izpadi
trme).

Po 20-ih treningih so vsi udelezenci napredovali (ena
oseba je usvajila vse faze PECS, dva sta usvajila prve
tri faze PECS). Po Sestih mesecih, ob ponovnem spre-
mljanju se je pri vseh osebah povecalo Stevilo simboloy,
uspesni so bili tudi pri generalizaciji nau¢enega v nova
okolja z novimi komunikacijskimi partnerji. Pri vseh ude-
lezencih so se pomembno zmanjSala nezelena vedenja.

Stoner s sod.,

2006 (28)

5 odraslih z zmanjsa-
nimi intelektualnimi
zmoznostmi (od 22 do
31 let)

Kliniéna uporabnost strategije
PECS pri odraslih s Sibkimi ko-
munikacijskimi sposobnostmi in
malo funkcionalnega govora.

Trije udelezenci so dosegli fazo IV v 10 do 16 zapo-
rednih terapijah in nauceno zadrzali ob 3-mesecéni
prekinitvi. Uporabo PECS so generalizirali v nova okolja z
novimi kamunikacijskimi partnerji. Dva udelezenca sta v
15 do 20 terapijah usvojila fazo Il, vendar po 3-mesecni
prekinitvi treninga nauc¢enega nista zadrzala in so z
uporabo PECS sistema prekinili.

Bracken
& Rohren,
2014 (29)

3 odrasli, osebe z glu-
hoslepoto (30-39 let)

Tri odrasle osebe z gluhoslepoto
nauciti uporabe PECS in izmeriti
ucinkovitost (odstotek samostoj-
no podanih zahtev] in uspesnost
generalizacije v druga okolja z dru-
gimi komunikacijskimi partnerji.

V 30 do 50 treningih so se vsi udelezenci naucili prvih
treh faz PECS. Najdlje so potrebovali priizmenjavi slike
znovim komunikacijskim partnerjem in pri pridobivanju
razdalje (faza II).
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Avtor Opis udelezencev Cilj raziskave Povzetek rezultatov
Author Participants Aim Summary of results
7  Carre s sod. 3 otroci, dvazmotnjoav-  Kaksna je generalizacija sponta- Na podlagi opazovanja otroka v vrtcu in doma so
20089 (30) tisticnega spektra, eden  nega izrazanja zahtev s strategijio  raziskovalci ugotovili, da so otroci fazo | v terapevtski
zDownovim sindromom  PECS, vdomacéem in vrtcevskem  situaciji usvojili relativno hitro. Generalizacija spontane-
(5-6 let). okolju. ga izrazanja zahtev v domacem ali vrtéevskem okolju
ni bila tako hitra in uspesna, kot so sprva pricakovali.
Spontane zahteve so udelezenci izkazali Sele po 10
terapijah.

8 Simon s sod., 1 decek z zmanjsanimi  Vplivdveh strategij: 1. FC, kjerose- V Sestmesecnem spremljanju so ugotovili, da je otrok
1996 (31) intelektualnimi zmo- ba s polno fizicno pomocjo pokaZze  za komunikacijo vedno izbral PECS, ne FC. PECS se je

Znostmiin ADHD (7 let). ¢rko, besedo ali sliko Zelenega izkazal tudi za veljaven in zanesljiv nac¢in komunikacije
predmeta in 2. strategije PECS  za decka.
na funkcionalno komunikacijo.

9  Chambers 4 odrasli s pomembno  Ucinkovitost strategije PECS in  V raziskavi so ugotovili, da je strategija PECS bolj
& Rehfeld, zmanjsanimiintelektual-  kretenj pri ucenju in generali- ucinkovita strategija pri izrazanju zahtev kot kretnje.
2003 (32) nimi zmoznostmi (19-40  zaciji izraZanja zahtev za Zelene  Trije udeleZenci so cilj (zahtevati 4 Zelene predmete)

let). predmete. dosegli hitreje s PECS kot s kretnjami. Ko so udelezenci
zahtevali Zelene predmete zunaj vidnega polja, so bili vsi
bolj uspesni s PECS. Udelezenci so za u¢enje kretenj
porabili ve¢ ¢asa kot za ucenje izmenjave slike po PECS.
Kljub temu pa sta bila 2 udelezenca uspesna tudi pri
izrazanju zahtev s kretnjo.

10 Bock s sod,, 6 deckov zrazvojnim za-  UcGenje izrazanja zahtev in gene-  Udelezenci so se med 4- mesecnim treningom ugili
2005 (33) ostankom, brez funkcio-  ralizacija izraZanja zahtev z upo-  izrazZati zahteve s pomocjo izmenjave slike (faza PECS

nalnega govora (4 leta). rabo strategije PECSv primerjavi |, Il in lll. Na podoben nac¢in so se ucili zahtevati Zelen
z VOCA. predmet tudi z VOCA, tako da so namesto izmenjave
slike pritisnili na simbol z glasovnim izhodom. Vsi otroci
so bili uspesni tako pri uporabi strategije PECS kot tudi
pri uporabi VOCA.

11 Stasolla s 3 deklice z Rett sindro-  Kaksen je vpliv strategije PECS V4 mesecih vsakodnevne terapije oba sistema pozitiv-
sod., 2014 mom (8, 9, 10 let). in VOCA na komunikacijsko zmo-  no vplivata na samostojno izraZzanje zahtev, zmanjSata
(34) Znost, zmanjsanje stereotipnih  pojav stereotipnih vedenj in izboljSata splosSno pocutje.

vedenj in izboljSanje sploSnega
pozitivnega razpoloZenja.

12  Ziomek & 3 Zzenske s pomembno  Primerjava ucinkovitosti strate-  Strategija PECS je bolj ucinkovita pri u¢enju izrazanja
Rehfeldt, zmanjSanimi intelektu-  gije PECS in kretenj na izrazanje  zahtev in pripomore k boljSi generalizaciji nauc¢enega, v
2008 (395) alnimi zmoznostmi (42, zahtev (mands) in odzivanje na  drugo okalje in k drugemu komunikacijskemu partnerju,

51 in 52 let). verbalne pobude komunikacijske- kot uporaba kretenj. PECS je u¢inkovit tudi pri u¢enju od-
ga partnerja (tacts). zivanja na komunikacijskega partnerja (komentiranje).

13  Arroyo s sod., 1 deklica s tezko izgu- Vpliv nadomestne in dopolnilne  Deklica je v 5 tednih usvojila vse faze PECS. V 10-te-
2010 (36) bo sluha in abnormno  komunikacije (PECS, komunika- denskem programu je deklica pormnembno povecala

nevrolosko simptomati-  cijske predloge na elektronskem  Stevilo komunikacijskih izmenjav (zahteve in odgovori
ko (4.5 let). pripomocku in racunalniskem  navprasanja), izboljSala jezikovno razumevanje (pravilno
pripomocku) na Stevilo komu-  je pokazala na 80 % simbolov na komunikacijskem pri-
nikacijskih izmenjav, jezikovnho pomocku] ter govorno izrazanje (na zacetku programa
razumevanje in izrazanje ter je uporabljala 2 besedi, na koncu 20). Zmanjsali so
vedenjske izbruhe. se vedenijski izbruhi ob menjavi aktivnosti (z 90 % na
zacetku programa na 30 % po zakljucku PECS, na O
ob zakljucku programa).

14 Smith s sod., 4 osebe, trije z motnjo  UcCinkovitost VSM na usvajanje  V zacetnem stanju raziskave so posneli ciljano vedenje

2013 (37) avtisticnega spektra, razlicnih faz PECS. za posameznega udelezenca, potem si je udelezenec

eden z Downovim sin-
dromom (34 let).

ogledal videoposnetek in za tem prikazal ciljano vescino.
Udelezenec z Downovim sindromom, za katerega je bila
cilina vescina vezana na fazo lll, je bil uspesen po tem, ko
je trikrat pogledal video. Uporabo PECS je generaliziral
v uporabo z drugim osebjem in novimi predmeti. Po 5
tednih je nauc¢eno zadrzal.

Legenda: PECS (angl. Picture Communication Exchanege System), komunikacija z izmenjavo slik; VOCA (angl. Voice Onset Communication Device), elektronski pripomodek s posnetimi
sporo¢ili; ADHD (angl. Attention Deficit Hyperactivity Disorder), motnja aktivnosti in pozornost; FC (angl. Facilitated Communication), podprta komunikacija; VSM (angl. Video
Self-modeling), video samoanalize




Vecina zajetih $tudij je vsebovala majhno $tevilo preiskovancev
(do 10), le ena je zajela 30 otrok (24). Nobena od $tudij ni bila
randomizirana kontrolna raziskava. Tudi med Studijami uporabe
strategije PECS pri osebah z motnjami avtistinega spektra pre-
vladujejo raziskave, narejene na majhnem $tevilu preiskovancev.
Ker nasSe klini¢no delo poteka pretezno z otroki z nevroloskimi
motnjami in razvojnimi zaostanki, redkeje pa z otroki z motnjo
avtisticnega spektra, smo slednje izkljucili iz analize. Preiskovanci
v zajetih raziskavah so bili tako otroci kot tudi odrasli z motnjami
v razvoju. Uc¢inkovitost strategije se kaze na Sirokem starostnem
spektru, preiskovanci so bili stari od 3 do 50 let. Preston in Carter
sta ugotovila, da ni statisticno pomembnih razlik v u¢inkovitosti
strategije PECS pri razli¢nih starostih (17). Vseeno pa se postavlja
vprasanje, kdaj je najprimernejsi ¢as za zacetek treninga. Na
slednje vprasanje raziskovalci v zajetih raziskavah niso odgovorili.

Vsem pregledanim Studijam je bil skupen cilj, da preucijo, kako
uspesni so posamezniki pri izrazanju zahtev s pomocjo PECS.
Nekatere raziskave pa so preuéevale $irsi vpliv PECS. Eden od
njih je vpliv uporabe strategije PECS na govor. Arroyo s sodelavci
poroca, da je deklica v njihovi raziskavi v 10-tedenskem programu
pridobila 18 novih besed (36). Schwartz s sodelavci pa poroca, da
je polovica otrok uporabljala govor v razli¢nih razseznostih (vsaj
5 besed) znotraj dnevnih rutin in aktivnosti (24). Tudi v nekaterih
Studijah, ki so preucevale uc¢inkovitost strategije PECS pri otrocih
z motnjami avtisti¢nega spektra, so porocali o pozitivnem uéinku
PECS na razvoj govorjenega jezika (11). Nekatere raziskave so
preucevale, Ce strategija PECS vpliva na zmanjsanje nezelenih
vedenj. Vse Studije, ki so obravnavale vedenje, zajete v naso
raziskavo, so porocale o pomembnem zmanjSanju nezelenih vedenj
po nekem obdobju uporabe PECS (27, 34,36).

Vecina vkljucenih raziskav se je osredinila na preu¢evanje uspes-
nosti prvih §tirih faz PECS, le Arroyo s sodelavci poroca, da je
njihova preiskovanka usvojila vse faze (36). Uspesno usvajanje 5.
in 6. faze v veliki meri vodi kognitivni razvoj. Posameznik mora
razumevati kompleksnejSe koncepte in razviti doloceno raven
jezikovnih spretnosti z osnovnimi skladenjskimi in semanti¢nimi
zakonitostmi (13). Glede na to, da je imela vecina udelezencev
v nasi raziskavi pomembno zmanjs$ane intelektualne zmoznosti,
so hili cilji zato usmerjeni v izboljSanje zgodnje komunikacije,
razvoja komunikacijskih funkcij in izrazanja potreb (kar zajamejo
prve tri faze), ne pa toliko komentiranje (kar zajemajo naslednje
tri faze).

Avtorji kot glavno pomanjkljivost PECS izpostavljajo krepitev le
komunikacijske funkcije za zadovoljevanje potreb (imperativna
funkcija). Sele v zadnjih fazah se oseba uci tudi komentiranja
(deklarativna funkcija komunikacije). Komentiranje ne prihaja iz
posameznikove notranje potrebe po deljenju informacij, ampak
kot odziv na spodbudo komunikacijskega partnerja. Poleg tega
PECS eno zgodnjih funkcij v razvoju komunikacije, tj. zavrnitev
nezelenih objektov in aktivnosti, sistemati¢no izkljuci iz programa
uéenja (16). Se ena od pomanijkljivosti strategije PECS je slaba
generalizacija naucenega v domace okolje in med razlicne ko-
munikacijske partnerje (20). Carre s sodelavci je ugotovil, da je
generalizacija nau¢enih komunikacijskih izmenjav v domace oko-
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lje dolgotrajna in zahteva jasno nacrtovanje in vodenje. Potrebno
je jasno nacrtovati prenos naucenega na kljuéne komunikacijske
partnerje, generalizacija naj bo nac¢rtovana, ne pri¢akovana (30).

Ob pregledovanju literature zaznamo vec razli¢nih strategij
nadomestne in dopolnilne komunikacije, ki posameznikom s
kompleksnimi komunikacijskimi potrebami omogoca aktivno
komunikacijo. PECS in elektronski pripomocek s posnetimi
sporoéili (v nad. VOCA), (angl. Voice Output Communication
Aids) se izkazeta kot u¢inkoviti strategiji podpore izrazanja zahtev,
medtem ko so kretnje za osebe s tezkimi motnjami v razvoju manj
ucinkovit nacin izrazanja zahtev, posebej zaradi njihove hipnosti
in abstraktnosti (32, 33).

Bock s sodelavci ugotavlja, da je VOCA ravno tako ucinkovit
kot PECS. Poudariti je potrebno, da je bil terapevtski protokol
sestavljen na enak nacin kot PECS, le da so uporabniki pritisnili
na gumb na napravi z glasovnim izhodom. Tak nacin bi bil lahko
bolj primeren za otroke z ve¢ motori¢nimi tezavami. Oba sistema
spodbujata otroke s kompleksnimi komunikacijskimi potrebami
in poudarjata pomen aktivne vloge in vecje udeleZenosti v ko-
munikaciji, posebej pri iniciaciji (33).

Ob razvoju tehnologije raziskovalci is¢ejo nacine, kako bi lahko
PECS naucili tudi tiste otroke, ki pri klasi¢nih oblikah uc¢enja niso
uspesni. Smith s sodelavei v multipli $tudiji primera kot u¢inkovit
in hiter na¢in u¢enja PECS pri osebah z razvojnimi motnjami
predlaga video samoanalizo (37).

Osebe, ki imajo pomembno zmanj$ane intelektualne zmoznosti,
potrebujejo predvsem veé Casa za usvajanje izraZzanja zahtev za
predmete zunaj vidnega polja (35).

PECS se je kot zaCetna strategija nadomestne in dopolnilne ko-
munikacije izkazal za izjemno ucinkovitega pri deklici s tezjo
izgubo sluha in abnormno nevrolosko simptomatiko. Avtorji PECS
predlagajo kot zadetno strategijo, ki omogoc¢a dobro podlago za
uvajanje komunikacijskih predlog na elektronskih in ra¢unalniskih
komunikacijskih pripomockih (36).

Otroci z motnjami vida imajo v procesu u¢enja komunikacije PECS
tezave predvsem pri fazi II, pri kateri je potrebno komunikacijsko
zahtevo prenesti v prostor in poiskati komunikacijskega partnerja.
Faz razlikovanja med simboli v raziskavi niso preiskovali (26).
Zanimivo bi bilo vedeti, kako uspesne so osebe z motnjami vida
pri razlikovanju taktilnih simbolov.

Nekateri udelezenci so bili pri usvajanju komunikacije z izmenjavo
slik neuspesni. [zpostavljamo dva klju¢na razloga za neuspesnost
terapije: nizka raven kognitivnega funkcioniranja ali zdravstvene
tezave (28). Osebe s tezavami na vidnem podro¢ju imajo najvec
tezav v fazi 11, (26,29), osebe z nizkim kognitivnim funkcionira-
njem pa v fazi III in nadaljnjih fazah (28).

Trajanje terapevtskih programov je bilo od raziskave do raziskave
razli¢no. Nekateri so podali informacijo o Stevilu terapij (27-29),
drugi trajanje (24,34,36). Najbolj u¢inkovita je bila udelezenka




raziskave avtorjev Arroyo in sodelavcev, ki je v petih tednih
usvojila vse faze PECS (36). Dolgotrajno in zahtevno pa je bilo
usvajanje faz pri osebah z gluhoslepoto (29). Bondy in Frost
predlagata le merila za uspesnost posamezne faze in merila, kdaj
lahko nadaljujemo z u¢enjem naslednje faze, ne pa tudi casovnega
okvira trajanja posamezne terapije, pogostosti in Stevila terapij
(13). Slednji podatki bi klini¢nim strokovnjakom ponujali okvir
za terapevtki program.

Kljub temu, da je PECS ena od bolj klini¢no uporabljenih in
raziskanih strategij nadomestne in dopolnilne komunikacije,
dokazi o u¢inkovitosti sistema temeljijo na podatkih, pridobljenih
iz $tudij primerov. Le redke raziskave vkljucujejo veéje stevilo
preiskovancev in kontrolno skupino (17), zato morajo strokovnjaki
pri kliniénem delu zaupati podatkom, pridobljenim iz §tudij nizje
kakovosti.

Ziomek in Rehfledt poudarjata, da je potrebna natanc¢na ocena
posameznikovih veséin, ki vodi izbiro najprimernejSega nacina
nadomestne komunikacije. Upostevati je potrebno motori¢ne ve-
§¢ine, vesCine imitacije, prepoznave simbolov in vidno zaznavanje.
Nadaljnje raziskovanje naj se usmeri na oceno potrebnih vescin,
potrebnih za uspesno uporabo razli¢nih sistemov nadomestne in
dopolnilne komunikacije (35).

ZAKLJUCEK

Nadaljnje raziskovanje bi bilo smiselno usmeriti v preucevanje
ucinkovitosti na ve¢jem Stevilu otrok z motnjami v razvoju in
primerjati dobljene podatke s kontrolno skupino. Izbira ustre-
znega nacina nadomestne in dopolnilne komunikacije ostaja
ena klju¢nih odloditev za logopeda, ki dela z otroki z malo ali
ni¢ funkcionalnega govora. Dokazi o ucinkovitosti strategij pri
razli¢nih populacijah bi vodili klini¢ne odlocitve in potek terapev-
tskih programov ter smernic za obravnavo otrok s kompleksnimi
komunikacijskimi motnjami.
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