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1. UVOD

V zadnjem desetletju so opazne velike spremembe odnosa bolnikov do lastnih
zdravstvenih tezav in bolezni. Od pasivnega sprejemanja razlag, navodil in nasvetov
prehajajo bolniki v aktivho vlogo udeleZenca v procesu zdravljenja. Zdravnik in bolnik se
dogovarjata in usklajujeta, bolnik aktivno vpliva na potek dogodkov z zavestnim
pristankom na izbrani nacin zdravljenja. V skladu s tem in sploSnim razvojem
komunikacijske tehnologije bolniki tudi aktivno iS€ejo informacije o svoji bolezni ali
teZzavah. Zdravnik ni ve€ edini vir, bolniki se vse vec posluzujejo iskanja informacij preko
interneta. Tako to podroc¢je uspedno zapolnjuje praznino, ki je obstajala kot posledica
nezadostne informiranosti bolnikov, pomanjkanja ¢asa, komunikacijske vrzeli ali Zelje po
dodatnem — neodvisnem mnenju. Spletne strani o zdravju so med najpogosteje
obiskanimi stranmi na internetu. Ocenjuje se, da trenutno veC kot 100 000 strani ponuja
informacije, povezane z zdravjem.

Stevilne organizacije so vzpostavile orodja za iskanje, razvri¢anje in ocenjevanje
teh informacij ter dokazovanje njihove kvalitete. Ker so to velikokrat placniSke storitve,
SO0 namenjene predvsem strokovnjakom doloCenega podrocja. Informacije, namenjene
laikom, so prosto dostopne, s tem je skrb za njihovo kvaliteto slabSa in kvaliteta
informacij zelo razli¢na.

Do zdravstvenih informacij lahko dostopamo preko Stevilnih zdravstvenih
portalov, ki so namenjeni lai€nim uporabnikom. Portali predstavljajo enotno vstopno
tocko v sistem informacij. Zasnovani so tako, da lahko obiskovalci na enem samem
mestu dobijo vse potrebne informacije. To so t.i. informacijski portali. Nekateri portali
omogocajo tudi doloCene storitve. Portali omogoc€ajo tudi osebno prilagoditev strani,
tako da na njej najdes le tiste podatke, ki te zanimajo. Glede na interes uporabnikov se

vsebina ustrezno kategorizira.

Namen seminarske naloge je oceniti nekatere zdravstvene portale z vidika
izobrazenega bolnika. Ce jih Zelimo med seboj primerijati, je potrebno najprej zasnovati

lestvico oziroma kriterije ocenjevanja portalov.



2. KRITERIJI OCENJEVANJA

Splosno znana nevarnost preko interneta pridobljenih informacij je predvsem

velikanska koli¢ina podatkov razli¢ne kvalitete. Ob tem se postavljajo naslednje dileme

uporabnika:

nacin izbiranja podatkov,

filtriranje velike koliine podatkov,

osredotoCanje na zanesljive vire ter

hkratna verifikacija podatkov preko drugih virov podatkov (€lanki, diplome,

magisteriji, doktorati), ki so razprSeni po vsem internetu in jih obi¢ajno iSCejo

preko enega od iskalnih streznikov, npr. Google.

V zadnjih nekaj letih so v Evropi vladne in nevladne organizacije Stevilnih drzav

Clanic EU vzpostavile kriterije kvalitete spletnih strani v zvezi z zdravjem. V nastanku so

sodelovale skupine s podrocja industrije, medicine in uporabnikov. Kriteriji so sledeci:

3. podatki, ki morajo biti razvidni:

skrbnik spletnih strani (ime, naslov, e-naslov),
namen spletnih strani,

ciljni uporabniki,

izvor financiranja ter

vir informacij in oznacba njegove strokovne usposobljenosti

4. kvaliteta in popolnost podatkov, namenjenih laikom, vsebinska analiza in

primerjava informacij.

5. posodabljanje strani, redno preverjanje relevantnosti informacij.

Ocena azurnosti informacij je mogoca na ve¢ nacinov:

uporabnik spremlja informacije z doloCenega podrocja skozi daljSi ¢as
in spremlja, ¢e so informacije posodobljene;

uporabnik oceni informacije iz podroCja, za katerega ve, kakSne so
sveze informacije;

skrbnik portala doda oznako, od kdaj je informacija ali oznacuje

spremembo informacij.



6. koli¢ina informacij: moznost povezav - sistematicno zbrane povezave (linki), Ki

olajSujejo pregledovanje spletnih strani in naslovov, ki se nanasajo na

dolo¢eno temo. Odgovorno partnerstvo — linki le z drugimi, zaupanja vrednimi

in kvalitetnimi viri informacij. Vsebina portala je v bistvu iz dveh delov — eden

je vsebina, ki jo pripravlja skrbnik, drugi pa so povezave z ustreznimi drugimi

stranmi. Stevilo teh povezav je eden od kriterijev ocene kvalitete portala.

7. tehnicne lastnosti:

hitrost odziva portala oziroma dostopa do informacij. ObnaSanje
sistema je odvisno od tudi od drugih parametrov, npr. od kvalitete
uporabnikove internetne povezave, trenutne obremenitve interneta;
vstopno mesto: dostopnost do posameznih storitev iz ene tocke,
pregledna razdelitev vstopnega mesta;

preglednost strani: razporeditev slik, teksta, velikost pisave, uporaba
stolpceyv;

v katerem jeziku so informacije;

iskalnik : ali obstaja orodje za iskanje zelenih informacij znotraj portala
in kako so podani rezultati;

kazalo : obstoj kazala celotnega portala/strani;

dodatne storitve in vsebine : ali obstajajo oglasne deske, novice,
informacije o ustanovah ali postopkih pri uporabi (zdravstvenih)

storitev; ali obstaja moznost komuniciranja s ponudnikom informacij

Omeniti je potrebno tudi zahtevo po varovanju osebnih podatkov. Ta kriterij je

pomemben za pripravljalca informacij, ne pa za uporabnika v smislu ocene kvalitete

portala. Je zakonska zahteva, ker gre za obcutljivo podrocje podatkov. Uporabnik

seveda lahko opozori skrbnika spletnih strani, Ce opazi, da tej zahtevi ni zadoSceno.

Uporabnikom prijazni portali so kljub kompleksni informacijski infrastrukturi

enostavni, pregledni, hitri. S portali na enostaven nacin dostopamo do podatkov, saj so

vsa kljuéna izhodiS€a zbrana na enem mestu. Do portalov lahko dostopamo preko

brskalnika, mobilnega telefona, interaktivne televizije in podobno.



8. PRIMERI PORTALOV

Prvi pogoj za iskanje zdravstvenih podatkov na internetu sta seveda osnovna
racunalniSka pismenost in dostop do interneta. Z vidika povpreCnega uporabnika se za
nekoliko tezjo oviro izkaze znanje tujega jezika, Se posebej ko govorimo o z medicinsko
terminologijo prepredenemu jeziku. Zato smo portale razdelili na tiste v slovens€ini in
tiste v tujih jezikih, ki so lahko kljub zelo kvalitetnim vsebinam povpre¢nemu
slovenskemu bolniku/uporabniku interneta le v omejeno pomoc.

Na splosno lahko portale razdelimo takole:
e vladni portali z medicinskimi informacijami

e izobrazevalni

portali proizvajalcev zdravil

uporabniske skupine

komercialni

TUJI PORTALI

Medknowledge Medicine in Germany

http://www.medknowledge.de/
http://www.medknowledge.de/germany/
http://www.medknowledge.de/germany/pat/health portals.htm

Medknowledge.de se predstavlja kot iskalni katalog na podroCju medicine.
Katalog povezav obsega najSirSe medicinske teme: zavarovanja, diagnoze, zdravljenje,
bolezni, bolniSnice... s posebnim povdarkom o medicini v Nemciji. Navaja tudi povezave
na pomembna spletna mesta svetovnih medicinskih fakultet in raziskovnalnih istitucij.

Portal obstaja relativno kratek ¢as, od leta 2001.

kategorija opis ocena
kvaliteta in popolnost - veliko povezav na eksterne vire (druge portale), zadovoljiva |+
podatkov koli¢ina informacij

hitrost odziva - hitro, ustrezno +
moznost povezav - portal je predvsem katalog povezav na druge vire, +

povezave so sistemati¢no zbrane
- omogoceno je iskanje po katalogu povezav

vstopno mesto +/-

sploSno - slab3a preglednost zaradi razli¢nih vstopnih strani -




dostopnost

dobra dostopnost do posameznih, povezave so jasne in +
ustrezno oznacene

preglednost

zelo jasna razdelitev vsebine portala glede na ciljno publiko |+
(zdravniki, pacienti)

preglednost strani +
slike, slik je malo, tekst je razporejen v ustreznih, obvladljivih +
tekst, kosih
stolpci naslovi so korektno oblikovani in dajejo uporabniku jasno

informacijo, v katerem delu vsebine se nahaja
portal je pregledno oblikovan s smiselno uporabo treh
stolpcev

velikost pisave

ustrezna, mozno je povecevanje pisave v brskalniku (View- |+
>Text Size)

uporaba tujega jezika

portal je na voljo v nemskem (primarno) in angleSkem
(sekundarno) jeziku

iskalnik +
izvedba osnovni spletni iskalnik, brez moznosti naprednega iskanja | +/-
omogoceno je listanje po (dolgemu) seznamu zadetkov
kakovost iskalnik postreZe z obseZnim seznamom zadetkov, ki so +
rangirani po relevantnosti
kazalo ne obstaja lahko dostopno kazalo, ki bi prikazovalo celotno | -

vsebino portala

informacijske storitve

na e-postni naslov si je mogoce narociti bilten (newsletter) |+
na voljo je tudi precej drugih informacij s podro¢ja zdravstva
(seznam bolniSnic, seznam zdravnikov)

sistem za komunikacijo

na preglednem mestu je informacija, kako stopiti v kontakt z | +/-
upravljalci portala

posodabljanje informacij

portal daje vtis skrbnega in pogostega azuriranja informacij |+

Lifeline

http://www lifeline.de/

Kakovosten nemski internet portal z zdravstvenimi informacijami za najsirSo

javnost. Portal je imel med pregledovanjem tezave z delovanjem, tako je bila uporaba

znatno otezkocCena, kar vpliva na relevantnost te ocene.

kategorija opis
kvaliteta in popolnost portal ima precej lastne vsebine, dostop do nje pa je relativho tezak
podatkov zaradi odsotnosti kakovostnega iskalnika

hitrost odziva

strani portala se nalagajo po€asi zaradi obseZne in kompleksne
vsebine posameznih strani

moznost povezav

portal ima zbirko urejenih povezav do razli¢nih tem

vstopno mesto

splosno

vstopno mesto je kakovostno oblikovano in pregledno

dostopnost

portal na prvi strani na pregleden nacin nudi vrsto povezav na
posamezne vsebine

preglednost

na vstopnem mestu so informacije logi¢no urejene

preglednost strani

slike,
tekst, stolpci

omejeno Stevilo slik, tekst je skrbno oblikovan,
SirSi centralni stolpec in stranska dva navigacijska stolpca

velikost pisave

ustrezna, mozno je poveCevanje pisave v brskalniku (View->Text
Size)

uporaba tujega jezika

portal je na voljo samo v nemskem jeziku




iskalnik

ne obstaja

kazalo

ne obstaja

informacijske storitve

portal ima dobro izdelane informacijske storitve (kontakt,
novinarsko sredisce ipd.)

sistem za komunikacijo

portal ima forum za komunikacijo z uporabniki in moznost
naro¢anja na bilten

posodabljanje informacij

spletno mesto daje vtis visoke stopnje aZurnosti
na voljo so npr. konkretne informacije o0 SARS v Nem¢iji

Santa Cruz County Health Services Agency

http://www.santacruzhealth.org/

http://www.santacruzhealth.org/resources/categories/3health portals.htm

Spletno mesto »Santa Cruz County Health Services Agency« je namenjeno

posredovanju zdravstvenih informacij in povezav na druge informacijske vire s podrocja

zdravstva znotraj agencije HSA in v SirSi skupnosti. Poslanstvo HSA je skrb za zdravje

in izvajanje programov javnega zdravstva v obmocju Santa Cruz.

kategorija opis ocena
kvaliteta in popolnost manj$e, omejeno Stevilo povezav na zunanje vire -
podatkov
hitrost odziva zadovoljiva +
moznost povezav portal vsebuje manjSe Stevilo povezav, predvsem lokalne vire | +/-
vstopno mesto -
sploSno oblikovanje je zastarelo -
dostopnost prva stran prva stran je stati¢cha ne nudi veliko povezav na -
vsebino portala
preglednost tezko govorimo o pravem portalu -
preglednost strani +/-
slike, slike so nepovezane z vsebino -
tekst, stolpci z izjemo vstopne strani je tekst kakovostno oblikovan
deloma uporablja stolpce, deloma ne
velikost pisave velikost pisave je ustrezna, mozno je poveéevanje pisave v +
brskalniku (View->Text Size)
uporaba tujega jezika portal je na voljo izkljuéno v angleSkem jeziku
iskalnik -
izvedba osnovni spletni iskalnik, brez moZnosti naprednega iskanja -
kakovost v primeravi z drugimi portali vraca iskalnik zanemarljivo malo | -
rezultatov
kazalo portal nima pravega kazala (site map) +/-
obstaja katalog HSA, kar je glede na naravo in vsebino tega
portala blizu kazala
obstaja tudi indeks (site index), abecedni indeks pojmov, ki se
pojavljajo na portalu
informacijske storitve razen osnovnih stati¢nih infomracij ni na voljo naprednejSih -
informacijskih storitev (n.pr. naro¢anje na bilten)
sistem za komunikacijo razen povezave »send us feedback, ki pa zal le povezava na | -
e-postni naslov in odpre program za posiljanje poste, ni drugih
komunikacijskih mehanizmnov
posodabljanje obstaja npr. informacija o SARS +/-

informacij

sicersSnje stopnje azurnosti splethega mesta ni mogoce oceniti




HealthWeb

http://www.healthweb.org/

Portal je skupen projekt akademskih in knjiznjicnih institucij v ZDA, ki so Zelele

razviti enoten vmesnik za organiziran dostop do preverjenih nekomercialnih informacij v

zvezi z zdravjem na internetu.

kategorija opis
kvaliteta in popolnost testna iskanja niso dala zadovoljivih rezultatov
podatkov

hitrost odziva

hitro, ustrezno

moznost povezav

portal je predvsem katalog povezav na zunanje vire
veliko povezav je “mrtvih” (broken links), sistem oc€itno ne preverja
sistemati¢no, ali so navedeni viri Se dostopni v internetu

vstopno mesto

splodno vstopno mesto je oblikovano kot katalog, na njem je kazalo in ni¢
konkretnih informacij v slogu pravega portala
dostopnost dostopnost do posameznih tem z vstopnega mesta portala je dobra

preglednost

kazalo in servisni deli (navigacija ipd.) so dobro oblikovani

preglednost strani

slike,
tekst, stolpci

skoraj brez slik, tekst je oblikovan korektno
strani so oblikovane minimalisti¢no in kakovostno, stolpci se
uporabljajo kadar je to potrebno in smiselno

velikost pisave

velikost pisave je ustrezna , moZno je povecevanje pisave v brskalniku

uporaba tujega jezika

portal je na voljo izkljuéno v angleSkem jeziku

iskalnik

izvedba za iskanje po poljubnem vrstnem redu besed je potrebno uporabljati
logi€ne operaterje (AND, OR,...), na kar povprecni uporabnik ni
navajen
na voljo je informacija o nacinu zahtevnejSega iskanja (AND, +, *)
kakovost generira zmerno Stevilo zadetkov na dokumente na drugih spletnih

mestih (+/-), ki so rangirani

kazalo

celoten portal je v bistvu neke vrste kazalo — katalog povezav, zato
dodatno kazalo ni potrebno

informacijske storitve

na voljo ni nobenih posebnih informacijskih storitev

sistem za
komunikacijo

portal premore nekaj obrazcev, s katerimi uporabniki sporo¢ajo
povratne informacije (feedback)

posodabljanje
informacij

»mrtve« povezave (broken links) puséajo dvome o azurnosti portala

Dr. Koop

http://www.drkoop.com/

Portal bivSega sploSnega kirurga iz Zdruzenih drzav nudi vrsto poljudnih

zdravstvenih informacij za laike.

kategorija

opis

kvaliteta in popolnost
podatkov

- testna iskanja so dala dobre rezultate; tudi lastna vsebina




hitrost odziva oz. dostopa
do informacij

hitro, zadovoljivo

moznost povezav

portal vsebuje veliko povezav na konkretne vsebine

vstopno mesto

splosno portal je kakovostno funkcionalno in oblikovno zasnovan
znadilna je organizacija informacij za posamezne ciljne
skupine (Zenske, moski, otroci, starejsi...)

dostopnost vstopno mesto ponuja dober dostop do vsebine portala

preglednost

preglednost vstopnega mesta je povpreéna

preglednost strani

slike, slik je malo, motijo oglasi med vsebino
tekst, tekst je ustrezno razporejen
stolpci klasi¢ni 3 stolpéni sistem

velikost pisave

velikost pisave je ustrezna,
ni_mozno spreminjanje velikosti pisave znotraj brskalnika

uporaba tujega jezika

portal je na voljo izkljuéno v angleSkem jeziku

iskalnik

izvedba standarni spletni iskalnik, brez moznosti naprednega iskanja
obrazec za iskanje je prisoten na vstopni strani
omogoceno je listanje po (dolgemu) seznamu zadetkov
kakovost generira se na zadovoljivo Stevilo zadetkov na dokumente

znotraj tega portala, ki so prikazani po revantnosti

kazalo

kazala ni

informacijske storitve

mogoce se je narociti na bilten

sistem za komunikacijo

ni posebnih komunikacijskih mehanizmov (forum, feedback)

posodabljanje informacij

portal je na prvi pogled aZzuren

Yahoo! Health
http://health.yahoo.com/

Zelo poljuden in privlaCen portal za najSirSo javnost. Portal izstopa iz pregledanih

portalov tega sklopa (Medknowledge Medicine in Germany, Lifeline, Santa Cruz County

Health Services Agency, HealthWeb, Dr. Koop, Yahoo! Health) tako po urejenosti,

koli€ini informacij, koli€ini lastnih informacij (vir: A.D.A.M.S.), spletni uporabnosti in

uporabniski prijaznosti.

kategorija

opis

kvaliteta in popolnost
podatkov

testna iskanja so dala odli€éne rezultate: portal premore velik
obseg lastne vsebine, podatki so obsezni, azurni in atraktivho
predstavljeni

hitrost odziva oz. dostopa
do informacij

zelo hitro

moznost povezav

portal vsebuje vrsto povezav na druge vire
omogoceno je iskanje po povezavah

vstopno mesto

splosno pravi dinamicen portal, oblikovan v slogu drugih Yahoo
portalov, del vsebine se spreminja, uporabnik ob ponovljenih
obiskih vstopnega mesta naleti na razli¢ne vsebine

dostopnost z vstopnega mesta vodijo Stevilne povezave h konkretnim

vsebinam

preglednost

organizacija in oblikovanje vstopnega mesta je pregledno, prej
spros¢eno kot resno, o€itno namenjeno najsirsi javnosti in




lahkotnemu pristopu

preglednost strani

Slike, tekst, stolpci

eden redkih portalov, ki premore vsebinske slike (n.pr.
dermatoloska diagnoza) konkretnih bolezni

tekst je kakovostno oblikovan in smiselno razporejen
sistem uporablja stolpce za pregledno organizacijo vsebine

velikost pisave

velikost pisave je ustrezna, mozno je povecevanje pisave v
brskalniku (View->Text Size)

uporaba tujega jezika

portal je na voljo izkljuéno v angleSkem jeziku

iskalnik

izvedba

zelo kakovosten iskalnik

kakovost

rezultati so lepo strukturirani in jasno predstavljeni

kazalo

portal nima lahko dostopnega centralnega kazala, vendar je
vsebina vseeno jasno strukturirana in lahko dostopna

informacijske storitve

vrsta informacijskih storitev (enciklopedija, indeks zdravil...)

sistem za komunikacijo

vrsta sistemov za komunikacijo (ask the doctor ipd.)

posodabljanje informacij

portal je oc€itno redno azuriran z najnovejsimi informacijami

CREDES

www.credes.fr/english/addweb/repertories.htm

To je spletna stran neprofitne ustanove Raziskovalni in informacijski center za

zdravstveno ekonomiko v Parizu.

kategorija

opis

kvaliteta in popolnost
podatkov

sam portal ne nudi moznosti iskanja, na domagci strain
CREDES najdemo iskalo, ki nudi informacije iz lastnih
publikacij na temo zdravstvene ekonomike

hitrost odziva oz. dostopa

do informacij

zelo hitro

moznost povezav

portal vsebuje vrsto povezav na druge vire v francoscini

vstopno mesto

sploSno

statino oblikovan portal

dostopnost

z vstopnega mesta vodijo povezave predvsem k drugim
portalom, ve€inoma za zdravnike

preglednost

vstopno mesto je en sam dolg seznam drugih portalov, ki so na
kratko predstavljeni

preglednost strani

Slike, tekst, stolpci

brez slik
tekst je kakovostno oblikovan in smiselno razporejen
sistem ne uporablja stolpcev

velikost pisave

velikost pisave je ustrezna, mozno je povecevanje pisave v
brskalniku (View->Text Size)

uporaba tujega jezika

portal je na voljo v francoskem in angleSkem jeziku

iskalnik

stran nima lastnega iskalnika

kazalo

portal nima kazala

informacijske storitve

moznost naro iti se na e-bilten
vrsta povezav k dodatnim storitvam (seznami izvajalcev
zdravstvenih storitev, medicinski slovar, prevajalniki besedil)

sistem za komunikacijo

brez sistema za komunikacijo

posodabljanje informacij

francoska verzija se tedensko posodoblja, angleSka mesecno




Fasthealth.com

http://www.fasthealth.com/dirs/health portals2.php

Podrobnosti o podjetju (sedez, namen ustanovitve) ni mogoce najti, gre pa za

komercialni ameriski spletni portal, namenjen zdravstvu.

kategorija

opis

kvaliteta in popolnost
podatkov

obsezno Stevilo zadetkov pri testnih iskanijih

hitrost odziva oz. dostopa
do informacij

hitro
moteca reklamna okenca, ki se samodejno odpirajo

moznost povezav

portal vsebuje vrsto povezav na druge zdravstvene portale in
vladne zdravstvene organizacije
brez lastnih vsebin

vstopno mesto

splosno

enostavno oblikovano

dostopnost

z vstopnega mesta vodijo enostavno dosegljice povezave k
Stevilnim drugim portalom in tematskim sklopom

preglednost

preglednost motijo reklame, ki so skrite med tematskimi sklopi

preglednost strani

Slike, tekst, stolpci

slike so v sklopu reklamnih vsebin
tekst je kakovostno oblikovan in smiselno razporejen
ne uporablja stolpcev

velikost pisave

velikost pisave je ustrezna, mozno je povecevanje pisave v
brskalniku (View->Text Size)

uporaba tujega jezika

portal je na voljo samo v anglesSkem jeziku

iskalnik

standardni iskalnik brez dodatnih orodij
rezultati razvrs€eni po relevantnosti

kazalo

portal nima kazala

informacijske storitve

moznost narociti se na e-bilten
vrsta povezav k dodatnim storitvam (seznami izvajalcev
zdravstvenih storitev, medicinski slovar)

sistem za komunikacijo

dostop do pladljivih konzultacij z zdravnikom

posodabljanje informacij

nekateri viri so starejSi od dveh let

Medlineplus

www.nlm.nih.gov/medlineplus

Ta portal urejata U.S. National Library of Medicine ter National Institutes of

Health, ki sta vladni in neprofitni ustanovi. Namen portala je dostavljati kompetente in

posodobljene zdravstvene informacije javnosti, brez komercialnih vplivov.

kategorija

opis

kvaliteta in popolnost
podatkov

testna iskanja so dala odli¢ne rezultate: portal premore velik
obseg lastne vsebine, podatki so obsezni, azurni in atraktivho
predstavljeni

hitrost odziva oz. dostopa
do informacij

zelo hitro

moznost povezav

portal vsebuje vrsto povezav na druge vire
omogoceno je iskanje po povezavah

vstopno mesto

splosno

poleg pregledne razdelitve tematskih sklopov portala in
iskalnika so nam na voljo tudi najnovejSe novice




dostopnost

hitre in enostavne povezave do najpomembnejsSih sklopov

preglednost

organizacija in oblikovanje vstopnega mesta je pregledno in
daje vtis velike profesionalnosti

preglednost strani

Slike, tekst, stolpci

slike so namenjene pozivitvi strani
tekst je kakovostno oblikovan in smiselno razporejen
ne uporablja stolpcev

velikost pisave

velikost pisave je ustrezna, mozno je povecevanje pisave v
brskalniku (View->Text Size)

uporaba tujega jezika

portal je na v angles€ini in Spanscini

iskalnik

izvedba

zelo kakovosten iskalnik

kakovost

rezultati so lepo strukturirani in jasno predstavljeni

kazalo

nazorna predstavitev zgradbe spletne strani

informacijske storitve

vrsta informacijskih storitev (enciklopedija, indeks zdravil,
zdravstvenih izvajalcev)

sistem za komunikacijo

le za povratno informacijo o vtisu uporabe portala

posodabljanje informacij

portal je dnevno azuriran z najnovejSimi informacijami

PORTALI V SLOVENSCINI

MedOverNet

med.over.net

Na vstopni strani ni informacij ne o lastniku portala, namenu, posodabljanju. Je

komercialne narave, kot vire uporablja publikacije drustev, reklamne tekste in revije;

nekaj je lastnih vsebin. Je edini tovrstni portal v slovens¢ini, namenjen laikom.

kategorija

opis

kvaliteta in popolnost
podatkov

testan iskanja pokazejo le malo ali sploh ni¢ relevantnih
podatkov

hitrost odziva oz. dostopa

do informacij

primerna

moznost povezav

portal vsebuje povezave do nekaterih uradov, drustev in
zdravstvenih izvajalcev, ne pa k samim virom

vstopno mesto

splo$no

sodobno oblikovano

dostopnost

hiter dostop do nekaterih sklopov

preglednost

nekoliko zasi¢eno z vsebino, reklamami

preglednost strani

Slike, tekst, stolpci

slike v sklopu reklam
tekst je primerno oblikovan in smiselno razporejen
ne uporablja stolpcev

velikost pisave

velikost pisave je ustrezna, mozno je povecevanje pisave v
brskalniku (View->Text Size)

uporaba tujega jezika

portal je v slovens¢ini




iskalnik
izvedba - _enostaven iskalnik
kakovost - rezultati so nasteti po rangu pomembnosti, ki pa ni vedno
zanesljiv
kazalo - _nima
informacijske storitve - skromen slovar medicinskih izrazov
sistem za komunikacijo - forumi uporabnikov portala
posodabljanje informacij - neazanesljivo

Ostali viri v slovenséini

Ministrstvo za zdravje (12) nudi informacije predvsem o ministrstvu samem, o
zdravstveni upravi in zakonodaji. Nekaj je sploSnih novic iz zdravstva, njihov iskalnik na
sicer li€no urejeni strani ne najde nobenih zadetkov pri iskanju informacij o dolo€enih
boleznih. Lek, d.d., skupaj z Bolnisnico Golnik predstavlja nazorno urejeno stran o astmi
(13) z iz€rpnimi informacijami za bolnike. Tovrstni projekti so verjetno dobra moznost za
Sirjenje zdravstvenih informacij za laike po internetu. Na spletnih straneh javnih
zdravstvenih izvajalcev in zavodov ne najdemo relevantnih informacij za bolnike glede

bolezni, diagnostike in zdravljenja.

1. RAZPRAVA IN ZAKLJUCEK

Ob pregledovanju razli¢nih spletnih zdravstvenih portalov ugotovimo zelo velike
razlike v kakovosti med njimi. Med najboljSe gotovo sodita MedlinePlus med
nekomercialnimi in Yahoo!Health med komercialnimi. Ocenjevanje tovrstnih portalov
pa ni enostavna naloga. Postavlja se vprasanje, kako povpre¢nim uporabnikom
priblizati tiste portale, za katere strokovna javnost meni, da so najbolj primerni.

Drugo vprasanje je, zakaj je v Sloveniji to podrocje tako podhranjeno? Strokovnih
virov v slovenscCini je dovolj na razpolago; vendar dlje od publikacij drustev bolnikov,
ki so predstavljena na internetu ali komercialno naravnanih vsebin ne pridemo.
Stevilni bolniki, ki so omejeni z neznanjem tujega jezika do relevantnih vsebin
enostavno ne morejo priti, strokovni viri pa so zanje prezahtevni. Ugotavljamo tudi,
da Stevilne zdravstvene ustanove na svojih spletnih straneh ne pridejo dlje kot do
podatkov o zaposlenih in pomembnejSih telefonskih Stevilk. Informacij za bolnike o
boleznih, diagnosti¢nih postopkih in zdravljenju prakti¢no ni.

2. VIRI
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11.
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15.

http://www.jmir.org/2002/3/e15/index.htm
http://www.medknowledge.de/

http://www lifeline.de/

http://www.santacruzhealth.org/

http://www.healthweb.org/

http://www.drkoop.com/

http://health.yahoo.com/

www.credes.fr/english/addweb/repertories.htm

http://www.fasthealth.com/dirs/health portals2.php

www.nlm.nih.gov/medlineplus

med.over.net

WWW.Sigov.si/mz

www.astma-info.com
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