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Vsebina

OPredstavitev Statisticnega urada RS

ODelo Sektorja za sploSno metodologijo in
standarde

OAnketna metodologija
O Kakovost izdelkov, procesov in storitev
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Sektor za splosno
metodologijo in standarde (1)

OVzorcenje
B priprava vzorcnih okvirov
B vzorcni nacrti, izbor vzorcev
B utezevanje
B standardne napake, deff, CV

O Casovne vrste
B desezoniranje
m glajenje
B napovedovanje (npr. inflacija, zunanja
trgovina)




Sektor za splosno
metodologijo in standarde (2)

O Statisticna zascita podatkov

W Varstvo pred razkritjem osebnih in poslovnih
podatkov

B Zascita tabel (T-Argus)
B Zascita mikropodatkov (p-Argus)

O Kakovost podatkov, procesov in storitev

OAvtomatsko urejanje podatkov in
vstavljanje manjkajocih podatkov
m\ razvoju
B Uspesno opravljen Popis 2002




OProgram statisticnih raziskovanj (letni in
srednjerocni)
B Nastaja v sodelovanju s pooblascenimi izvajalci
B Redni in razvojni del
OKlasifikacije in klasifikacijski streznik
B VkljucCuje standardne klasifikacije in Sifrante
® Na voljo na internetu ( )
OTerminologija

B Izgradnja terminoloske baze (izrazi, specificni
za SURS) kot dopolnitev splosne statistiche
terminoloske baze

Sektor za splosno
metodologijo in standarde (3)



http://www.stat.si/

Sektor za splosno
metodologijo in standarde (4)

[0 Metapodatkovni standardi
B Upostevanje uveljavljenih standardov
mednarodnih institucij
ODokumentacija statisticnih raziskovanj
B Vpeljava Svedske Sablone PC-DOK
B Dokumentacija na voljo na intranetu SURS-a

OStandardizacija statisticnih instrumentov

B Vpeljava standardnih zlozenk za ankete oseb
in gospodinjstev

B Standardizirana obvestilna pisma

B Standardni deli vprasalnikov




Glavna orodja

OSAS V8 in V9

OCalmar (kalibracija)

OIVEWARE (imputacije, variance)
ODEMETRA (analiza casovnih vrst)
OARGUS (statisticna zascita podatkov)
OMS Office

OOracle




Vrste anket
(glede na ciljno populacijo)

O Ankete oseb in gospodinjstev
B Centralni register prebivalstva (CRP)

B Baza zasebnih telefonskih narocnikov v RS
(TIS)

O Ankete podjetij

B Poslovni register Slovenije v kombinaciji z
drugimi viri (AJPES, DURS, itd.)

OAnkete kmetij
B Statisticni register kmetij (SRK)




Obseg anketiranja

OSURS bo v letu 2004 anketiral okrog
60.000 gospodinjstev.

OHitra rast stevila anket gospodinjstev:
B 1996: cca. 21.000 anket
B 2005: 75.000 anket

OSURS bo v letu 2004 anketiral skoraj
36.000 podjetij, skupno stevilo
razposlanih vprasalnikov skoraj 500.000
letno.




Ali vas moti, Ce ste vkljuceni v anketo.m

Are you bothered by interviewing?

2004

1996

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W zelo me moti/ very B motime/yes B ne motime/no




Ankete gospodinjstev - teren
OAnketa o delovni sili (ADS)

B kontinuirana (Cetrtletna objava)
B panelna: prvi val teren, 2. - 5.val telefon
B vzorcni nacrt: stratificiran SRS

OAnketa o porabi v gospodinjstvih (APG)
B kontinuirana (letna objava)

B vzorcni nacrt: kombinacija SRS in dvostopenjskega
vzorca

M gospodinjstva vodijo dnevnike

OAnketa o porabi energije in goriv (APEGG,
5-letna), Anketa o porabi casa (10-letna),
EU-SILC (1.val), nekatere ad-hoc ankete




Ankete gospodinjstev - telefon

O Vzorcni okvir: Telefonski imenik Slovenije

O Problem: upadanje stevila fiksnih telefonskih
narocnikov

O Vzorcni nacrti: stratificiran SRS

[0 Metoda naslednjega rojstnega dne
O Ankete:

m Cetrtletna anketa o potovanjih

B Anketa o mnenju potrosnikov (mesecna)
B Anketa o zrtvah kriminala (5-letna)




Ocena nepokritja (APEGG, 2003)

Samo fiksni /
Fixed only

18% Brez telefona /

No phone
3%
Fiskni in mobilni /
Fixed and mobile
71%

Vir: Belak, Vehovar: Vpliv uporabe mobilnih telefonov
na anketno zbiranje podatkov



Ankete podjetij

OVecCina anket podjetij v SURS-u je zaradi
majhne populacije “popis” ali “zajetje s
pragom?”, na vzorcu jih temelji samo okrog
20 (izmed cca. 75 anket podjetij).

OObicajni vzorcni nacrti: stratificirani SRS,
velika podjetja izbrana z gotovostjo

OVecina vzorcev je panelnih z rotacijo

OObicajne stratifikacijske spremenljivke:
dejavnost, velikost podjetja

OIzvedba anket: postne ankete, opomini




OVzorcni nacrti: stratificiran sistematicni
vzorec

OVelike kmetije so izbrane z gotovostjo
OVelikost vzorca: cca. 12000-15000 kmetij
OJunijska in decembrska anketa

Ankete kmeti;




Utezevanje podatkov

O Zaradi neenake verjetnosti izbora

O Zaradi neodgovora

OUporaba pomoznih podatkov iz drugih
virov (registri, popis, druge vecje ankete)
za prilagoditev znanim populacijskim
strukturam
B kalibracija (Calmar)




Analiza neodgovora

O Stopnje neodgovora (Groves, 1989):
B stopnja neodgovora
B stopnja zavracanja
B stopnja nekontaktiranja
B stopnja ustreznosti
B stopnja anketiranja




Predstavitev vzorcnih napak

OObjava podatkov obiCajno ne vsebuje
standardnih napak za vse opazovane
spremenljivke

B stroski in cas ocenjevanja varianc
CONapake pogosto ocenjujemo z modeli




Objava standardnih napak

OMozni nacCini objave so:

B standardne napake in intervali zaupanja so
objavljeni v tabelah skupaj z osnovnimi
podatki

B tabele povprecnih koeficientov variacije so
objavljeni v dodatkih ali v metodoloskih
pojasnilih

B komentar o natancnosti nekaterih spremenljivk
v metodoloskih pojasnilih

B nenatancne ocene so objavljene v oklepajih




Kakovost v sistemu
drzavne statistike




O Sistematicen pristop k ocenjevanju kakovosti
statisticnih rezultatov sta kot prvi, konec
osemdesetih in v zaCetku devetdesetih let
prejsnjega stoletja, zaceli uvajati kanadska in
svedska statistika.

O Gre za odmik od klasicnega razumevanja
kakovosti, ki je usme I%en zgolj v merjenje
natanénosti statisti¢ni rezultatov. Kakovost
rezultatov se presoja skozi veC dimenzij in
natancnost je samo ena od teh dimenazij.

O Eurostat je pricel (v sodelovanju z
nacionalnimi statisticnimi uradi) svoj koncept
merjenja kakovosti razvijati leta 1994.

Zgodovinsko ozadje (1)




O Leta 1998 je bila ustanovljena posebna delovna
skupina z nazivom »0Ocenjevanje kakovosti v
statistiki« (Working Group on Assessment of
Quality in Statistics).

OV okviru dela skupine je bilo pripravljenih in
usklajenih precej metodoloskih dokumentov kot
npr. Standard Quality Report (preveden tudi v
slovenscino) ali How to make quality report.

O Za nekatera podrocja (kot npr. Anketa o delovni
sili, Strukturne poslovne statistike, Anketa o
strogkih dela,...) so bile spref(ete posebne uredbe,

i drzave dlanice zavezujejo k poroCanju o

kakovosti objavljenih rezultatov

O Leta 2004 je bil pripravljen prvi predlog
kazalnikov kakovosti.

Zgodovinsko ozadje (2)




Celostno

obvladovanje kakovosti - SURS

O SrednjerocCni program statisticnih raziskovanj
2003-2007

B Poglavje, posveceno kakovosti

B Stirje stebri kakovosti
O Uporabniki in dajalci podatkov
ORazvoj Cloveskih virov
O Kakovost statisticnih izdelkov in storitev
O Procesna usmerjenost

O Sodobni pristopi vodenja
O Stalno izobrazevanje

O Uravnotezenost zadovoljevanja potreb razlicnih
interesnih skupin




Definicije kakovosti

ORazlicne drzave uporabljajo razlicne
definicije.

OKanada: 6 komponent (vkljucuje
“interpretabilnost”)

OSvedska: 5 komponent

OIMF, OECD: usmerjenost na diseminacijski
del

OEurostat: presek razlicnih definicij,
“nemerljive” komponente so izloCene.




Celostna obravnava kakovosti

EFQM/CAF

DESAP > DESAP > DESAP >

Notr. stat. revizije

Stat.podatki — ocenjevanje in
poro¢anje ]

Samoocenjevanje zaposlenih Povratne informacije
Zadovoljstvo zaposlenih

Mlugelodn




Kakovost v sistemu drzavne

statistike pred CAF-om???

O anketa o zadovoljstvu zaposlenih
B priporocCilo Eurostata: na 2 leti,
B Izvedba na SURS-u: 2001, zacetek 2005.

O samoocenjevanje zaposlenih: zaposleni
ocenjujejo kakovost statisticnih podatkov oz.
svojih produktov z vidika Sestih komponent
kakovosti statisticCnega produkta,

B Na SURS-u izvedeno v letih 2001 in 2004

B Rezultati 2004: izjemno kriticni usluzbenci (indeks
zadovoljstva s kakovostjo je priblizno 5-10 tock nizji od
indeksa zadovoljstva uporabnikov)

O ocenjevanje in redno porocanje o kakovosti
statisticnih podatkov in storitev,




Kakovost v sistemu drzavne
statistike pred CAF-om??? (2)

O notranje statisticne revizije,

O notranji samoocenjevalni vprasalniki o izvedbi
statisticnih raziskovanj (DESAP),

O anketa o zadovoljstvu uporabnikov (priporocilo
Eurostata: na 2 leti).




Definicija kakovosti -7'"|

statisticnih produktov in storitev (1)

O Ustreznost statisticnih konceptov

B komponenta statistik, s katero ugotavljamo,
ali te zadovoljujejo zahteve uporabnikov

B Primer: inflacija, povprecna placa
O Natancnost ocen

B \/zorCne napake (Ce ocena temelji na
vzorcnem statisticnem raziskovanju, npr.
Anketa o delovni sili)

B Nevzorcne napake: napake okvira
(nevkljucenost dolocenih delov populacije),
napake anketarjev, anketirancey, itd.
10é8f1.%6




Definicija kakovosti -7'"|

statisticnih produktov in storitev (2)

O Pravocdasnost in to¢nost objave e

B Pravocasnost meri casovni razmik med
referencnim obdobjem, na katero se podatki
nanasajo, in datumom objave.

O Primer: pri mesecnih statistikah je to obicajno 40-
70 dni.

B Tocnost objave podatkov oznacuje skladnost
med dejanskim in predhodno najavljenim
datumom objave podatkov.

O SURS vsak petek objavi najavo podatkov za en
teden vnaprej na svoji spletni strani.

O Eurostat objavi najavo za kratkorocne kazalnike za
celo leto vnaprej.




Definicija kakovosti -7'"|

statisticnih produktov in storitev (3)

O Dostopnost in jasnost informacij

B Dostopnost se nanasa na konkretne fiziChe
okolisCine, v katerih so podatki dostopni
uporabniku (kje lahko uporabnik dobi
podatke)

B Jasnost se nanasa na podatkovno okolje,
preko katerega uporabnik pride do informacij
(dostopnost metapodatkov)

O Primerljivost

B zmoznost vzporejanja in posledi¢no 0@ %
razlaganja podatkov (ocen) v razlicnih e
podpopulacijah ter razlicnih casovnih obdobjih




Definicija kakovosti -7'~|

statisticnih produktov in storitev (4)

O Skladnost

B Skladnost pri statistikah predstavlja njihovo
primernost za zanesljivo povezovanje na
razlicne nacine in za razlicne uporabnike

O Stroski in obremenitve
B Stroski urada
B obremenitve porocCevalskih enot (koliko Casa

porabijo podjetja ali gospodinjstva za
izpolnjevanje vprasalnikov)
A~
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Notranje statisticne revizije

(internal auditing)

O Izvaja jih le nekaj drzav
m Svedska, Nizozemska, Portugalska, priprave v UK

O Cilj: raziskovanja postanejo bolj transparentna,
dokumentirana, racionalna, s sodobno
metodologijo in dajejo cimbolj kakovostne

podatke.

O Namen notranjih revizij raziskovanj je ugotoviti:

B katera statisticnha raziskovanja lahko zagotovijo dobre
zglede racionalnega in kakovostnega zbiranja podatkov
za druga statisticna raziskovanja in

B katera statisticna raziskovanja lahko te zglede
uporabijo.




Samoocenjevalni vprasalniki o
izvedbi statisticnih raziskovanj

O DESAP
O Eurostatov projekt 2003-2004.

O Nosilci statisticnih raziskovanj se opredelijo do
praks, ki jih uporabljajo na vseh stopnjah
priprave metodologije, zbiranja in obdelave
podatkov ter diseminacije statisticnih rezultatov

O Dve vrsti vprasanj:
B Opisna vprasanja (na 5 let)
B Mnenjska vprasanja (vsako leto)

O SURS: testno ocenjevanje 6 statisticnih
raziskovanj v 2004.




Ankete o
zadovoljstvu uporabnikov

O Splosne ankete o zadovoljstvu
uporabnikov M v slo.

O Studije javne podobe M v Slo.
O Registracija pritozb

O Podrobni intervjuji (osebne ankete
KljuCnih uporabnikov)

O Web vprasalniki M v slo.

O Anketiranje prejemnikov novic in
publikacij M v sio.




Zakljucek

O Celostno obvladovanje kakovosti v drzavni
statistiki je kompleksen problem, ki posega tako
v organizacijsko-upravljavske sfere organizacije
kot tudi v produkcijo statisticnih podatkov.

O Vpetost v dva, le delno kompatibilna in izjemno
pomembna sistema:
B sistem slovenske drzavne uprave in
B sistem evropske statistike

O Cilj drzavne statistike: objava kakovostnih
pravocasnih podatkov, s katerimi bodo zadovoljni
uporabniki v Sloveniji in EU.
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